Osteraker

Klagomalblankett

Information om arendehantering

Innan du kontaktar milj6- och hilsoskyddsavdelningen ska du sjilv kontakta den fastighetsagare
eller verksamhetsutévare som orsakar storningen och patala att du stors.
Fastighetsigaren/verksamhetsutévaren maste fa vetskap om att du stors for att de ska ha en
mojlighet att vidta atgird. I det fall de inte tinkt vidta atgird eller inte gér det inom en rimlig tid
har milj6- och hilsoskyddsavdelningen méjlighet att driva ett drende med stod av miljobalken.

Enligt miljobalken dr fastighetsdgare/verksamhetsutdvare skyldiga att ha kunskap om hur deras
verksamhet paverkar minniskors hilsa och miljén. De ska ocksa kunna visa att de gjort
noédvindiga dtgirder fOr att undantdja/inte orsaka oligenheter f6r minniskors hilsa. For att
milj6- och hilsoskyddsavdelningen ska kunna handlagga ditt drende maste den
storning/oligenhet du upplever ingd i vart tillsynsomrade och utgdra en milj6- och/eller
hilsorisk. Enligt miljébalken definieras oldgenhet f6r minniskors hilsa som en ”stérning som

enligt medicinsk eller hygienisk bedémning kan paverka hilsan menligt och som inte ar ringa eller
tillfallig”.

En kopia pa denna blankett kan komma att skickas till fastighetsdgaren eller verksamhetsutévaren
som du angett orsakar storningen enligt 17 § forvaltningslagen. Uppgifterna pa denna blankett
utgor allmin handling som vanligtvis dr offentlig, du far darfor inte ange ditt namn om du vill
vara anonym.

Milj6- och halsoskyddsavdelningen har normalt inte méjlighet att prioritera ett drende med en
anonym klagande.

Uppgiftslamnare

Namn

Gatuadress Postadress/Lagenhetsnummer
Postnummer Ort

Telefon dagtid Telefon mobil

E-post

Boendeform

O Hyresratt 0O Bostadsratt o Villa o0 Annan (precisera)

Storningskalla/fastighetsagare/hyresvard

Namn
Gatuadress Postadress/Lagenhetsnummer
Postnummer Ort

Kontaktperson Telefon dagtid




Osteraker

|. Vad orsakar storningen?

Kryssa i den ruta som klagomalet giller och beskriv i rutan under vilken typ av stérning det ror sig om och var den
forekommer. Forsok att beskriva stdrningen sa exakt som majligt.

O Buller o Ventilation o Fukt oDrag oLukt o Temperatur 0 Eldning o Tobaksrok
o Avlopp o Ovrigt

Beskriv storningen och var den upplevs

2. Nar sker storningen och hur ofta forekommer den, d v s hur omfattande ar
storningen?

O Dagtid 07.00-18.00 o Kvillstid 18.00-22.00 o Nattetid 22.00-07.00 o Dygnet runt o Annat

Beskriv hur ofta du upplever stérningen samt hur linge stdrningen pagatt

3. Vilka besvar upplever du pa grund av storningen?

Beskriv

4a Vid vilka tillfallen har du kontaktat fastighetsagare/verksamhetsutovare
angaende storningen?

Datum Person som kontaktats

4b Vad fick du for svar? (t.ex. fick du besked om nagon atgird skulle vidtas och i sidana fall nar?)

Beskriv

Vid eventuella frigor kontakta Osterdkers miljé- och hilsoskyddsavdelning. Telefonnumret till
vart servicecenter dr 08-540 810 00. E-post: miljoskydd@osteraker.se

Blanketten skickar du till:
Osteréikers kommun, Miljé- och hilsoskyddsavdelningen, 184 86 Akersberga




BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

I samband med att du fyller i blanketter kopplade till miljé- och halsoskyddsnamnden i
Osterakers kommun, kommer vi att behandla vissa personuppgifter om dig. | denna information
kan du lasa om hur och varfor vi behandlar dina personuppgifter och vilka rattigheter du har
avseende var behandling.

Personuppgiftsansvarig

Milj6- och halsoskyddsndmnden d&r personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter.

Dataskyddsombud och kontaktuppgifter

Vi har utsett ett dataskyddsombud som har till uppgift att ansvara, informera och ge réd om
personuppgiftsbehandling inom vér organisation, samt dven att fungera som kontaktpunkt for dig
som registrerad. Du kan alltid vanda dig till vart dataskyddsombud med fragor och med begaran
om att utdva dina rattigheter (se nedan).

Kontaktuppgifter till vért dataskyddsombud:

Osterékers kommun
Dataskyddsombud

184 86 Akersberga
dataskyddsombud@osteraker.se

Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

Vi kommer att behandla sidana personuppgifter som tillhandahalles till oss. Sadana
personuppgifter utgdrs bl.a. av namn och personnummer.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter endast for de syften och enligt de legala grunder som anges
nedan.

Syfte med behandlingen Legal grund for behandlingen

Administrera din anmélan. Behandlingen ar nédvéndig for att vi
ska uppfylla vara rattsliga
forpliktelser.

Utdva tillsyn av ditt drende. Behandlingen &r nddvéndig for att vi
ska uppfylla vara rattsliga
forpliktelser.

Vem far ta del av dina personuppgifter?

Foér kommunens verksamhet géller offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen innebér en ratt
for var och en att hos Osterdker kommun ta del av allminna handlingar. Det innebér att dven
personuppgifter kan begédras och ldmnas ut som en del av allman handling oavsett for vilket
andamal personuppgiften ursprungligen behandlades. Denna ritt géller dock inte om handlingarna
innehaller uppgifter som &ar belagda med sekretess enligt offentlighets- och


mailto:dataskyddsombud@osteraker.se

sekretesslagen (2009:400). Sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen géller bland annat for
personuppgift om det kan antas att ett utlimnande skulle medféra att personuppgiften behandlas i
strid med dataskyddsforordningen eller dataskyddslagen.

Endast behoriga medarbetare hos oss och hos vara leverantérer far ta del av dina personuppgifter.
Vi anvander leverantorer som tillhandahéller drift och support av vara system. Sadana leverantorer
kommer, sdsom del av tjansterna de tillhandahaller till oss, att utféra viss behandling av dina
personuppgifter for vér rakning.

Vi kan dven komma att lamna ut dina personuppgifter till andra namnder inom Osterékers
kommun, myndigheter eller andra tredje parter om vi &r skyldig att géra det enligt tillamplig lag,
foreskrift eller myndighetsbeslut.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer att behandlas under den tid som vi hanterar din anmalan och fram
till dess att verksamheten upphdr. Dérefter kommer vi att radera dina personuppgifter, om vi inte
ar skyldiga att behalla dem langre pé grund av lag- och arkiveringskrav.

Dina rattigheter
Du har vissa réttigheter enligt dataskyddsférordningen nar det galler dina personuppgifter:

o Ratt till tillgdng — Du har ratt att fa viss information om var behandling av dina
personuppgifter. Sadan information ges genom detta informationsdokument. Du har aven
ratt att fa tillgang till en kopia av de personuppgifter vi behandlar om dig.

o Ratttill rattelse — Du har rétt att fa felaktiga personuppgifter om dig rattade.

e  Ratt till radering — Under visa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter
raderade. Detta brukar kallas “ratten att bli bortglomd”. Rétten till radering &r dock villkorad
och en begaran kan lamnas utan atgard.

o Ratt till begransning — Under visa omstandigheter har du ratt att kréva att behandlingen av
dina personuppgifter begransas. Rétten till begransning ar dock villkorad och en begéran kan
lamnas utan atgard.

o Ratt till dataportabilitet — Du har ratt att fa ut personuppgifter du lamnat till oss (eller begara
overforing av uppgifterna direkt fran oss till en ny personuppgiftsansvarig) i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format.

e  Rétt att invanda — Du har rétt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter om vi
behandlar dem for direkt marknadsforing.

Du kan alltid kontakta vart dataskyddsombud for att géra en begaran enligt det foregdende. Du
har aven ratt att inge klagomal rorande var personuppgiftsbehandling till tillsynsmyndigheten
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
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